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Pamiegtaj, ze...

1. Giéwnym zroédtem hatasu w gabinecie jest kompresor. Przy zakupie tego
urzadzenia warto zwroci¢ uwage na parametr okreslajacy poziom hatasu
przy pracy. Sredni poziom hatasu wytwarzany przez to urzagdzenie miesci
sie w granicach 70-75 dB. Urzadzenie to nie powinno réwniez przenosi¢
drgan na konstrukcje. Rozwigzaniem tego problemu jest np. umieszczenie

u u
- tortura dla ciata i ducha
uktadu mechanicznego na amortyzatorach, co ma zastosowanie w lep-
szych modelach.

N ieprzyjem ne diWiQki W gabi necie moga sprawic, 2. Pomieszczenie techniczne, w ktérym znajduje sig kompresor, oprécz spet-

: : : : : L nienia podstawowych wymogoéw, jakimi sa zapewnienie odpowiedniej

Z? pa_CJent mgd_y d.O niego m.e Wrocl. wentylacji, temperatury i wilgotnosci, powinno mie¢ podwyzszong izolacje
Mozna jednak z nimi skutecznie walczy¢ akustyczna. Dotyczy to zaréwno $cian, jak i otworéw (drzwi, okna).

3. Podwyzszong izolacje akustyczng powinny miec¢ takze (a wtasciwie
przede wszystkim) Sciany oraz drzwi i okna samego pomieszczenia gabi-
netu. Uchroni nas to przed hatasem z zewnatrz (odgtosy z ulicy, poczekal-
ni, pomieszczen technicznych, windy etc.) i zapobiegnie wydobywaniu sig
dzwieku na zewnatrz, na przyktfad do poczekalni — gdzie dZzwigk borowa-
nia moze skutecznie wywota¢ stres u pacjentow.

4. Powinno sie unika¢ szklanych oraz cienkich drzwi, a sktoni¢ sie ku solid-
nym drzwiom petnym, najlepiej o podwyzszonej izolacji akustycznej. |zo-
lacyjnos¢ akustyczna o wartosci Rw=27 dB z reguly jest wystarczajaca,
jednak w sprzedazy dostepne sg nawet drzwi, ktére majg Rw=42 dB.

5. Wszystkie Sciany, sufity i podtogi w gabinecie powinny spetnia¢ wymaga-
nia pomieszczen do pracy wymagajacej koncentracji uwagi, czyli 35 dB.
Na rynku istnieje wiele produktow wygtuszajacych pomieszczenia, jednak
trzeba pamigtaé, ze w gabinecie Sciany, sufity i podtogi muszg by¢ dodat-
kowo tatwo zmywalne, co nam znacznie ogranicza game produktéw. Wy-
gtuszy¢ pomieszczenie mozna, stosujgc dodatkowa warstwe wetny mine-

stomatologa, co — jak la-
two sie domysli¢ — odbija
sie na dokladnosci wyko-
nywania czynnosci.

Na nieszczescie samych
dentystow dzwieki cha-
rakterystyczne dla zabie-
géw wykonywanych w ga-
binecie stomatologicznym
kojarzone sa, z bélem 1 in-
nymi nieprzyjemnymi do-
znaniami. Moze to wyni-
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omfort akustyczny jest jed-
K nym z niezbednych elemen-
tow w kreowaniu prze-
strzeni przyjaznej przebywaniu
czlowieka. Gabinet stomatologicz-

ny jest obciazony hatasem z racji
przeprowadzanych w nim zabie-
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gbow. Nalezy zdac sobie sprawe, ze
wszelkie niepozadane dzwieki
moga wplywaé ujemnie na samo-
poczucie 0s6b w nim przebywaja-
cych — zaréwno pacjentéw, jak
1 personelu.

Tak sig nie da pracowaé

O ile dla pacjenta nieprzyjemne
dzwieki sa chwilowym dyskom-
fortem i stresem, o tyle dla leka-
rza 1 personelu hatlas jest mecza-
cy, draznigcy 1 szkodliwy dla
zdrowia. State przebywanie w po-
mieszczeniach o wysokim nateze-
niu hatasu meczy nas nie tylko fi-
zycznie, ale réwniez pogarsza na-
sze samopoczucie. Glosne dzwieki
dodatkowo ostabiaja koncentracje

kaé z uwarunkowan zwia-
zanych z wecze$niejszymi
nieprzyjemnymi do$wiad-
czeniami w gabinecie dentystycz-
nym oraz kojarzeniem charaktery-
stycznego dzwieku z bélem. Dlate-
go trzeba pamietaé, ze brak odpo-
wiedniej izolacji akustycznej po-
miedzy gabinetem a poczekalnia
moze powodowac u pacjentéw cze-
kajacych na zabieg wysoki poziom
stresu, zanim znajda sie na fotelu
stomatologicznym.

Dla zdrowia szkodliwy jest ha-
las o natezeniu 65 dB, co odpowia-
da gloéno wlaczonemu telewizoro-
wi. Jednak wedlug pomiaréw wy-
konywanych m.in. przez Woje-
wodzkie Inspektoraty Ochrony
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Srodowiska szczegolnie uciazliwy
jest hatas komunikacyjny. Jest on
jedna z gléwnych przyczyn powo-
dujacych choroby ukladu nerwo-
wego, serca, uktadu pokarmowe-
go 1 zotadka czy zaklécen réwno-
wagl emocjonalne;j.

Trudniej niz w domu

Gladkie 1 duze powierzchnie
sprzyjaja rozprzestrzenianiu sie
dzwieku w pomieszczeniu. W celu
unikniecia powstawania poglosu
1rozchodzenia sie dzwieku powin-
no sie w miare mozliwosci stoso-
waé¢ miekkie materiaty, kanapy,

ralnej, tynki akustyczne czy tez panele akustyczne.

fotele, tynki strukturalne, meble.
Rozwiazania te, o ile sa tatwe do
zastosowania w domu, o tyle
w praktyce stomatologicznej moz-
liwe do zastosowania w bardzo
ograniczonym zakresie. Gléwnie
ze wzgledu na konieczno$é utrzy-
mania wnetrza w idealnej czysto-
§ci, czemu akurat te materiaty nie
sprzyjaja.

Zr6dlem nieprzyjemnych dzwie-
kéw, hatasu moze by¢ réwniez in-
stalacja techniczna oraz wadliwie
zaprojektowana badz tez zle wy-
konana wentylacja. Najczesciej
problem lezy w niestarannos$ci wy-

konania — niestosowaniu przekla-
dek, nieodpowiednim zaizolowa-
niu przy przejéciach przez $ciany
czy tez po prostu nieodpowiednim
zaizolowaniu akustycznym.
Dzwieki moga by¢ tez przeno-
szone przez konstrukcje budynku.
Jezeli ich eliminacja nie nastapita
na etapie budowy, poprzez odse-
parowanie zrédla hatasu od kon-
strukeji, to mozna temu zaradzié
np. przez stosowanie oktadzin,
paneli akustycznych, podtogi ply-
wajace] z izolacja akustyczna lub
tez innych rozwigzan adekwat-
nych do problemu. | |
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ekarze czesto sie zastana-
L wiaja, gdzie lezy granica po-
miedzy zachowaniem typo-
wym (zycie pozamedyczne) a tym,
co 1 jak mozna robi¢ podczas pra-
cy. Wszyscy wiemy, ze gldwna ro-
le w kontaktach interpersonal-
nych odgrywa u$miech 1 spojrze-
nie. Lekarz stomatolog, asystent-
ka lub higienistka spotykaja sie
na co dzien z pacjentem nerwo-
wym lub po prostu przejetym wi-
zyta u stomatologa. Z powodu ste-
reotypow wiekszo§é ludzi nie lubi
wizyt u dentysty 1 dlatego czesto
narasta w nas lek 1 poczucie za-
grozenia. Jak to zmienic¢?
Lekarz wraz z zespolem moze
poswieci¢ wiecej czasu na rozmowe

Najtanszy sposob
na poprawe wizerunku

To nie mit — usmiech i kontakt wzrokowy z pacjentem zmniejsza jego lek
przed zabiegiem, zwiekszajg zaufanie i zadowolenie

z pacjentem, dodatkowo uzupel-
niajac swoja komunikacje stowna
0 minimum dwa elementy podno-
szace sprawno$é jego komunikacji:
us$miech 1 kontakt wzrokowy.
Ludzie, ktérzy sie usmiechaja,
w kontaktach profesjonalnych sa
odbierani jako ludzie sukcesu, lu-
dzie, ktérym sie powiodlo. Doty-
czy to réwniez lekarzy. Naukowcy
dowodza, ze ludzie uémiechajacy
sie podejmuja ryzyko autoprezen-
tacji, pewni, ze osiagna sukces
1 uznanie wilacznie dla podwyz-
szenia swoje] reputacji (rola

uémiechu zdobywczo-asertywne-
go). Natomiast juz w 1943 roku
przeprowadzono badania, ktére
wykazaly, ze ludzie uémiechajacy
sie sa oceniani jako osoby bar-
dziej szczere, mile 1 dowcipne niz
osoby nieu$miechajace sie — réw-
niez na fotografiach (!).

Na co dzien wspdtpracujac ze
stomatologami, zaréwno indywi-
dualnie, jak 1 grupowo, obserwuje
prace, jaka caly zesp6l gabinetu
czy kliniki wykonuje przy pacjen-
cie — od pierwszego telefonu
do pozegnania po zrealizowanej

Naukowcy o usmiechu

» Usmiech drugiej osoby wprawia nas w pozytywny nastréj — badania
Francja 2003, N. Geuguen i M. De Gail.

» Ludzie, do ktérych usmiecha sie druga osoba, sg bardziej skionni
jej pomaga¢, a wiec nie zakiéca¢ wspolnych dziatan (,usmiechasz
sie do mnie, lekarzu i asystentko, to i ja dam ci co$ od siebie — bede
spokojniejszy i milszy, bede wspétpracowac”) — badania Polska

2004, T. Szarota.

» Jesli sie usmiechasz w kontaktach zawodowych, jestes odbierany ja-
ko szczery i inteligentny — badania Polska 2005, K. taczynska.

> Lekarze stomatolodzy wptywajg na jakos¢ kontaktu z pacjentem, o ile
sg mili, kulturalni i si¢ usmiechajg — badania Polska 2009, M. Szumska.

wizycie. Przeprowadzam badania

naukowe w kierunku jakoéci kon-

taktu z pacjentem i profesjonali-
zacji pracy gabinetéw stomatolo-
gicznych. Z moich obserwacji

1 rozméw zaréwno z pacjentami,

jak 1 lekarzami, asystentkami

1 recepcjonistami wynika jedno-

znacznie, ze:

» pacjent szybciej sie uspokaja,
jesli jest przyjety w sposéb
zyczliwy, spokojny, przez
u$émiechnietych ludzi;

» pacjenci wybieraja do diugofa-
lowych kontaktéw 1 polecaja le-
karzy stomatologéw swoim
najblizszym, o ile lekarz cieszy
sie znakomita reputacja lub
dobrym podejéciem do pacjenta
(kulturalnie, mito, zyczliwie,
otwarcie 1 z uSmiechem);

» lekarze, ktérzy wybieraja dro-
ge kontaktowania sie z pa-
cjentem poprzez us$miech,
bardziej lubia swoich pacjen-
tow 1 rzadziej wskazuja na
tzw. trudnych pacjentéow — le-
karze ,.chtodni profesjonalisci”

zapytani o trudnych pacjen-
tow zawsze opowiadaja o co
najmniej kilku przypadkach
miesiecznie, lekarze ,przede
wszystkim przyjazni” odpo-
wiadaja, ze trudni pacjenci
zdarzaja im sie niezwykle
rzadko lub wcale;

» lekarze odczuwaja wyzszy kom-
fort pracy, jesli lubia swoich pa-
cjentow 1 rzadko odnajduja
w nich trudne zachowania;

» usmiech recepcjonistki, row-
niez przez telefon 1 na zdje-
ciach w internecie, mocniej
przekonuje pacjenta do nawia-
zania pierwszego kontaktu
z gabinetem 1 klinika;

» uSmiech lekarzy na stronach
internetowych oraz opinia in-
nych pacjentéw o lekarzu,
szczegblnie fakt, ze jest ,mily,
cierpliwy 1 zyczliwy”, wplywa
na podjecie decyzji o rozpocze-
ciu leczenia wlaénie u danego

stomatologa.
Wnioski dla stomatologéw 1 ich
zespotéw  wprowadz  kulture

uémiechu, rozpoczynajac od recep-
¢ji1 strony internetowej nie zaste-
puj profesjonalizmu u$miechem,
tylko wzbogacaj profesjonalizm
uémiechem. Uémiech uspokaja
pacjentéw — najpierw uémiech
przez telefon, a potem u$miech le-
karza 1 asystentki. USmiech dla
pacjenta oznacza wysoka jako$¢
ustugi, ktéra sie zaraz zacznie lub
wlaénie zakonczyla. | |



