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Szanowni Panstwo, SItA DIALOGU to spotkanie Storatologow, Asystentek,

o o . B . . Higienistek oraz Menadzerdw, ktdrym zalezy na profesjo-
Jak juz styszeliscie, mamy przyjemnos$¢ organizowania nalnym wizerunku gabinetu, ale takze partneréw bizneso-
5 edycji wyjgtkowego Sympozjum SItA DIALOGU! W tym wych, ktérzy tworzg doskonaty dialog z klientami i innymi
roku zapoznamy Panstwa ze $wiatowej stawy Mentora- firmami w branzy.

mi, ktérych mysli i stowa przeprowadzq nas przez tajniki

tworzenia witasnej tozsamosci. Podpowiedzg nam jak |
pozytywnie wptywac na nasz wizerunek, zeby osiggngé TEN DlALOG ZAPEWNlA lM SUKCES
zawodowq i osobistg satysfakcje.

Uczestnicy poprzednich edycji mowiq, ze to ,recepta GENEX @ KOHLER

na sukces”, a nawet potwierdzajg to konkretnym wynikiem

finansowym swoich praktyk. My dzi§ zapewniamy, ze zao- fmdent8| Jour Infection Conprel Specialist”
réwno nasi stali, jak i nowi stuchacze moggq liczy¢ na abso-

lutny zastrzyk energii i olbrzymig dawke wrazen! GLOWNI © Voonta

W tym roku poszerzamy spotkanie o wyktady przygoto- P':,,RET,;‘&'&\: d t] ]ITr:ItZl:r'::tional DENroneT. p|

wane specjalnie dla Asystentek i Higienistek, ktdre wspodl-

nie z Lekarzami i Menadzerami klinik budujg atmosfere L, .
i jakos¢ naszych gabinetéw. Na tym spotkaniu nie moze portaldentystyczny pl | N_EfL ‘?2"3 )E"“(O

Was zabrakngd! TPS ARrT

Zapraszamy do Krakowa I ENTISTRY
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JUZ WIOSNA
W KRAKOWIE.
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Hotel Park Inn
ul. Monte Cassino 2, 30-337 Krakdow,
tel. +48 12 375 55 55

www.parkinn.pl/hotel-krakow

PREMIERA WYJATKOWEGO PROGRAMU

Zapraszamy na 2 petne dni wyktaddw z krajowymi i zagranicznymi
specjalistami kreowania wizerunku w biznesie, zarzgdzania relacja-
mi z pacjentem oraz kierowania praktykg stomatologiczng. Gwiaz-
dami spotkania bedq: Hans-Uwe Koéhler, Magdalena Szumska, Ingo
Kock, Marek Skata oraz Marcin Macieszko.

NOWOSC! DZIEN DLA ASYSTENTEK | HIGIENISTEK

Pierwszego dnia spotkania Hans-Uwe Kohler poprowadzi indywidu-
alne zajecia dla Asystentek i Higienistek sftomatologicznych. Bedzie
to specjalnie zaprojektowany program, ktéry ,(..)obudzi radosc
z wykonywania zawodu oraz sprawi, ze prowadzenie negocjacji
z pacjentem stanie sie przyjemnosciq.”

STYL | KOMFORT MIEJSCA SPOTKANIA

Cate wydarzenie odbedzie sie w nowoczesnym hotelu Park Inn
w samym sercu Krakowa, gdzie w przestronnym foyer z widokiem
na Zamek Krolewski delektfowac sie bedziemy aromatyczng kawaq.
Doskonale wyposazone sale konferencyjne i wygodne pokoje zo-
pewnig Panstwu komfortowy pobyt.

ROZRYWKA W KLIMACIE CHILLOUT

Nie zapomnieliSmy réwniez o dobrej zabawie, wiec i w tym roku
zardbwno naszych statych, jok i nowych uczestnikdw zaskoczymy
atrakcjami wieczornymi. Serdecznie zapraszamy do jednego z kra-
kowskich klubéw na wyjagtkowy wieczdr w relaksujgcym klimacie
chillout.

SATYSFAKCJA WSZYSTKICH UCZESTNIKOW

Zachecamy Asystentki, Higienistki, Lekarzy, Menadzeréw oraz Stu-
dentéw do wziecia udziatu w tym nietypowym wydarzeniu w naszej
branzy. Pewni sukcesu tego przedsiewziecia przekazujemy na Pan-
stwa rece szczegdtowe informacje o zaplanowanych wyktadach.

SUKCES GABINETU WLICZONY W CENE :-)




Hans-Uwe L. Kbhler =

Doradca i trener relacji interpersonalnych. Cztonek-ekspert Europejskiego Towarzystwa Ekspertéw ds. Marketingu
i Sprzedazy ,,Club 55”. Zatozyciel Wydawnictwa Khlerverlag z fachowq literaturg dla ludzi dozqcych do sukcesu.
Jego poradnik dla stomatologéw , Sukees Twojego gabinetu, czyli przekona¢ pacienta!” — do dzi§ sprzedat sig
w ponad 2000 egzemplarzy w Polsce i 6000 na $wiecie. Laureat Niemieckiej Nagrody dla Trenerdw Osobowosci
70 serig seminariéw dla stomatologéw. Sposdb, w jaki mysli i dziata jest zawsze zaskakujgey! Jest ucielesnieniem
swojego marzenia o doskonatym swiecie, w ktdrym mamy odpowiedniq los¢ szczgscia i sukcesu do dyspozycji.
Jego budujqca idea, ze kazdy otrzyma swojg szanse, pomaga stuchaczom wzigé los w swoje rece.

ASYSTENTKI | HIGIENISTKI - Jak traktowaé pacjenta - o co w tym naprawde chodzi!
,Oczekuicie w napieciv i z zaciekawieniem spotkania dla personelu praktyk stomatologicznych. Hans-Uwe L.
Kohler zdetonuje mistrzowsko-retoryczne fajerwerki wspaniatych idei i praktycznych wskazéwek przydatnych
w kazdym gabinecie. Stuchaczom poprawi humor, obudzi rados¢ z wykonywania zawodu oraz sprawi, ze pro-
wadzenie negocjacji z pacjentem stanie sig przyjemnoscig. Ze zdumieniem odkryjecie, jok tatwo mozna sprawic,
zeby pacjendi z ochotq inwestowali w zdrowie swojego uzgbienial Nie od parady méwi sig o nim; , TEN EKSPERT
ds komunikacji emocjonalnej”.

LEKARZE | MENADZEROWIE - Z prawdziwym entuzjazmem w drodze do sukcesu!

Natychmiast wigcej motywacji, natychmiast lepszy kontakt z pacjentem, natychmiast wspaniata atmosfera
w zespole i... natychmiast wigkszy sukces! Stomatolog, ktdry odnidst sukces, to cztowiek o mocnej osobowo-
$ci, ktdra pozwala fatwie przewodzic kazdemu zespotowi, sprawia, ze pacjendi sq jeszcze bardziej zadowolen,
a sukces komercyjny zagwarantowany. Jezeli cheecie, zeby Wasz zawodowy sukees byt jeszcze wigkszy — musicie
spedzic ten dzien z Hans-Uwe L. Kohler'sm. Ten czfowiek zostat wtasnie nagrodzony w Niemczech tytutem naj-
bardziej innowacyjnego trenera relacji migdzyludzkich na rok 2010

G
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Magdalena Szumska e

Doradca, trener, coach z 10-letnim stazem i aktywny wyktadowca oraz badacz. Doktor nauk ekonomicznych w za-
kresie zarzqdzania zasobami ludzkimi. Przygotowuie sig do habilitacji z zakresu relacji z pacjentem w medycynie.
Pracuje dla whadcicieli gabinetow dentystycznych i ich personelu oraz indywidualnie z lekarzami stomatologa-
mi. Autorka kilkudziesieciu publikacji z dziedziny zarzqdzania, coachingu i relacji z klientem, m.in. pacjentem
w medycynie. Wspétpracuje z kilkoma wydawnictwami specjalistycznych czasopism dentystycznych. Napisata
ksigzke , Trudny pacjent w gabinecie dentystycznym”. Cztonek Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Polskiego
Stowarzyszenia Zarzqdzania Kadrami oraz Polskiego Towarzystwa Nauk o Zdrowiu.

Trudny biznesowo pacjent w praktyce stomatologicznej.

Jak osiggna¢ sukees, gdy pacjent nam w tym nie pomaga? Mitologizowanie relacji z pacjentem i postrzega-
nie sytuacji z nim jako frudnych jest naturalnym doswiadczeniem kazdego lekarza, ale kiedy sytuacie fe sq
satysfakcjonujace, lekarz jest dumny z siebie i ze swojej praktyki, uwielbia swojq prace i tych, kidrzy sq jej
podmiotem — pacjentow. Zapraszam na pasjonujgcy wyktad o tych, od ktdrych finansowo zalezq losy gabinetow
stomatologicznych. Bedzie to rzecz o pacientach windykacyjnych, znizkowych, odraczajgeych wizyty, odchodzg-
cych na chwilg i na zawsze, o pacjentach niskobudzetowych i luksusowych. Whasnie taki pacient czesto przychodzi
do Paristwa gabinetu, prawda? Co wtedy? Odpowiedni jgzyk, nastawienie, postrzeganie, zachowanie — to droga
do rynkowego zwycigstwa, kforg chee Paristwy wskazacl”
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Ingo Kock mm

Referent, przedsighiorca w branzy zdrowia i opieki medycznej w Niem-
czech, trener biznesu dla rozwijajgcych sig praktyk stomatologicznych.
W latach 2001—2009, jako Dyrektor Generalny, stworzyt jedng z najbar-
dziej szanowanych sieci stomatologicznych w Niemczech zatrudniajgeq
ponad 40 dentystéw i okoto 160 pracownikéw — ,die Pluszahnirzte”.
Jest tez zatozycielem , perScience GmbH” — jednej z pierwszych niemiec-
kich organizacji zajmujqeych sig zarzqdzaniem w stomatologii oraz part-
nerem agencji consultingowej , Kock, Amold & Partner Unternehmenshe-
ratung” specjalizujgcej sig w rozwoju organizacyjnym opieki zdrowotnej.
Dodatkowo jest cztonkiem Rady Naukowej Quintessenz Verlag, w kidrej
odpowiada za zarzqdzanie praktykg lekarskg.

Czynniki sukcesu rozwijajgcej sie praktyki stomatologicznej
Kazdy rozwijajqcy sie rynek daje duze mozliwosci, dzieje sie tak rowniez
na rynku stomatologicznym. Pojawiajq sie nowe materiaty, technologie
i procedury sfomatologiczne, ale razem z nimi ro$nie zapotrzebowanie
pacjentow na jasniejszy usmiech czy trwalszy efekt zabiegéw. Wigkszos¢
sfomatologdw to rzemiesInicy i arty$ci w swoim fachu, lecz czesto brak im
wszechstronnej wiedzy z dziedziny przedsigbiorczodci. Wyktad ten bedzie
eksploracjq wymaga rosngcego popytu, ale takze kompaktowym prze-
gladem czynnikow sukcesu dla rozwijajqce; sig praktyki stomatologicz-
nej. Kazdy ze stuchaczy dowie sig dlaczego tak wazne jest, aby wiasng
praktyke trakrowa jak rozwijojqeq sie organizacig i o czym pamietaé
podczas tworzenia whasnych celow rozwoju.”

558 s 3 p
Marek SKotQ i
Coach, trener, whadciciel firmy szkoleniowej MEGALIT — Instytut Szkolen;
doktorat z zakresu HR. Od 19 lat prowadzi szkolenia i projekty szkolenio-
we dlo firm. Jest tez mowcg motywacyjnym i merytorycznym, prowadzi
spotkania i gale dla firm i ich Klientéw; jest cztonkiem zatozycielem
Stowarzyszenia Méwcw Profesjonalnych w Polsce. Prowadzi goscinnie
zajgcia z PR na kilku uczelniach. Jest tez dziennikarzem — publicystq, au-
torem kilkuset tekstow z zakresu biznesu. Nagrody: Ostre Pidro BCC 2006,
nominacja na Cztowieka Roku PSPR 2007, 2008, nominacja do nagrody
Protony 2007, 2009. Autor bestsellera ,, Psychologia Zmiany — rzecz dla
wscieknigtych”. Najbardziej wptywowy trener magazynu Gentleman
w 2010 wsrdd 35 Laureatéw Konkursu. Jest cztonkiem ICF.

Jak najnowsze badania mézgu mogq zmieni¢ gabinet
stomatologiczny? Przeglqd praktycznych osiqgnie¢ guru
Swiatowej psychologii.

,Badania naukowe pokazujq dzis to, co jeszcze kilka lat temu czulismy
intuicyjnie, lub odwrotnie — odrzucalismy takie myslenie joko skrajnie
irracjonalne. Na pierwszy ogien fo, co znane od wiekow — znacznik
kinestetyczny Sokratesa. To, ze kinestetyka dziata — poczqwszy od za-
pachu gabinetu — wiemy od dziecka, czas z tego skorzystac z sensem.
Na drugim koficu tych badaf jest profesor Dan Ariely — cena, pozqdanie
i decyzje Klienta, czyli jak wykorzystywa te badania do powigkszania
naszego whasnego przychodu.

Na koniec kilka prostych zwrotéw i stow, ktére zmieniajg $wiat. Po tym
wyktadzie juz nic nie bedzie takie jok byto przed nim!”

o’

Marcin Macieszko

Architekt, wtasciciel biura projektowego , Nanostudio”. Cztonek Wielko-
polskiej Okrggowej Izby Architektéw, posiadajgcy uprawnienia projek-
towe w specjalnosci architektonicznej bez ograniczen. Specjalizuje sig
w architekturze medycznej, w szczegdlnosc w projektowaniu gabinetéw
stomatologicznych. W swojej pracy zajmuje sig zarwno projektowaniem
budynkéw jak i wnetrz. Autor szeregu artykutéw do prasy medycz-
nej o projektowaniu oraz oddziatywaniv szeroko pojgtego otoczenia
na czowieka.

Doswiadczenie zdobyt w najwigkszych bivrach w Poznaniu, takich jok
ADS (projekt Starego Browaru), Modern Construction System (projekt
stadionu ,,Lech Pozna”) oraz za granicq, w biurze projektowym Gardiner
Architects — jednym z czotowych biur projektowych w Dublinie.

Gabinet idealny czyli oddziatywanie przestrzeni
na cztowieka.

Otoczenie wykreowane przez cztowieka jokim sq niewgtpliwie obiekty
i wnetrza praktyk lekarskich poza walorami estetycznymi musi prawidto-
wo wptywac na ludzi. Zardwno na pacjenta jak i na personel ma wptyw
wiele czynnikow — poczqwszy od $wiatta, poprzez kolory, dzwieki i zapa-
chy, na organizacji przestrzeni skoficzywszy.

Kazdy uczestnik wyktadu dowie sig jak prawidfowo wykorzystywa¢ prze-

strzefi by byta zaréwno komfortowa dla cztowieka jak i byta poteznym
sprzymierzencem w pozyskiwaniu pacjenta.
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15 kwietnia 2011 15 kwietnia 2011
Asystentki i Higienistki Lekarze i Menadzerowie
9:30-10:00 Powitanie i rejestracja uczestnikow 13:30 - 14:00 Powitanie i rejestracja uczestnikow
10:00 - 11:30 { Hans-Uwe L. Kahler 14:00 - 15:30 : Magdalena Szumska
Jak traktowac¢ pacjenta - o co w tym Trudny biznesowo pacjent w praktyce
i naprawde chodzil Czesc | : stomatologiczne;j.
11:30-12:00 Przerwa kawowa 15:30 - 16:15 Przerwa kawowa
12:00-14:00 i Hans-Uwe L. Kéhler 16115 - 17:45 : Marek Skata
¢ Jak traktowaé pacjenta - o co w tym i Jak najnowsze badania mézgu mogg
i naprawde chodzil Czesé Il i zmieni¢ gabinet stomatologiczny?
. x J \ X J
( . . \
16 kwietnia 2011

Wi

pigtek 21:00 - chillout PARTY

Serdecznie zapraszamy wszystkich uczestnikow do jednego z kra-
kowskich klubow na wyjgtkowy pigtkowy wieczor w relaksujgcym
klimacie chillout. Szczegdty podamy podczas Sympozjum.

To bedzie niezapomniany wieczor!

Lekarze i Menadzerowie

11:00 - 12.30 i Ingo Kock
i Czynniki sukcesu rozwijajgce;j sie praktyki

i stomatologiczne;j.

12:30 - 13:00  Przerwa kawowa

...................................... N

13:00 - 14:00 : Marcin Macieszko
: Gabinet idealny czyli oddziatywanie prze-
i sfrzeni na cztowieka.

14:45-16:30 i Hans-Uwe L. Kéhler
: Z prawdziwym entuzjozmnem w drodze

i do sukcesu!

Zapewniamy profesjonalne ttumaczenie symultaniczne na wszyst-
kich wyktadach obcojezycznych. O wszelkich zmianach w pro-
gramie poinformujemy niezwtocznie.




KOSZT UCZESTNICTWA:

Rejestracja i przelew do 10 marca

Rejestracja i przelew od 10 do 31 marca

Asystentki i Higienistki

Studenci

290,00 zt netto

10% rabatu od powyzszych cen

390,00 zt netto

10% rabatu od powyzszych cen

Optata obejmuje:

Uczestnictwo w zaplanowanych wyktadach.

Przerwy kawowe (pigtek i sobota) i lunch (sobota) w hotelu.
Wstep na wieczorne chillout PARTY 15 kwietnia 2011.
Rejestracja grupowa:

Obowigzuje od min. 5 osob i upowaznia do 10% rabatu dla kazdego
uczestnika.

Liczba miejsc ograniczona.
Decyduje kolejnosc zgtoszen i wptat.

INFORMACJE | ZAPISY:

Wszelkich informacji o Sympozjum udzieli Panstwu:
Katarzyna Czygier, kom: 668 404 510, e-mail: szkolenia@olident.com

Zapraszamy rowniez do rejestracji online na:
www.siladialogu.olident.com

WAZNE DATY:

10 marrzec 2011 - ostatni dzien rejestracji w promocyj-
nych cenach

31 marzec 2011 - ostateczny termin rejestracji uczestnikdw

PEATNOSCI:

Ostatecznym i wigzgcym potwierdzeniem uczestnictwa
w Sympozjum jest dokonanie wptaty na podane konto:

BISICO POLSKA Patrycja Kuspiel
ul. Christo Botewa 1b, 30-798 Krakéw
MultiBank 73 1140 2017 0000 4402 0724 1161

Z dopiskiem: Sita Dialogu, imie i nazwisko uczestnika

Jedli zyczq sobie Panstwo wystawienie faktury VAT, prosimy
o przestanie danych na podany adres mailowy:
szkolenia@olident.com

WARUNKI REZYGNACJI:

Rezygnacja mozliwa jest najpdzniej do 2 tygodni przed rozpo-
czeciem Sympozjum, tzn. do 1 kwietnia 2011 (wdwczas pobie-
rana jest jedynie optata manipulacyjna w wysokosci 20% wpta-
conej kwoty). W przypadku pdzniejszej rezygnacji — optata nie
jest zwracana. Rezygnacji mozna dokonac¢ wytgcznie pisemnie
(poczta lub e-mail) z podaniem danych konta bankowego,
na ktére nalezy zwrdcic uiszczong optate.



Juz dzis zapraszamy
do rezerwacji miejsc!

SRR

WY. ATKOWEG(PW
SYSTENTEK | HIGIENISTEK

CHILLOUT
UCZESTNIKOW

PTK'ANLA_J - j

WLICZONY W CENE :-) (

www.olident.com

SZKOlenia@oll L.com

Rejestracja online na: www.siladialogu.olident.com




